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1 Einleitung

Das seit Juni 2021 in Kraft getretene KISG fordert die Trager der Kinder- und Jugendhilfe dazu auf,
sich noch intensiver als bisher mit dem Schutz der ihnen anvertrauten Kinder und Jugendlichen
auseinanderzusetzen. Mit dieser Gesetzesnovellierung schlieRt sich aus unserer Sicht der Kreis,
einerseits die rechtlichen Grundlagen des gesellschaftlichen Auftrages, die Rechte der Kinder und
Jugendlichen umzusetzen und ihren Schutz zu gewahrleisten (u.a. UN-Kinderrechtskonvention, EU-
Grundrechtecharta — Art. 24 ,,Rechte des Kindes”, Grundgesetz und BGB etc.), aber diese
Forderungen auch andererseits ganz praktisch in unser fachliches Tun umzusetzen bzw. uns noch
intensiver als bisher damit auseinanderzusetzen.

Der Kinderhduser gGmbH Oderland ist es ein grolRes Anliegen, den Schutz unserer durch uns
betreuten Kinder und Jugendlichen sicherzustellen. Mit der Erstellung dieses Schutzkonzeptes
mochten wir ihnen fortwahrend und nachhaltig die Wahrnehmung ihrer Rechte und den Schutz vor
jeglicher Gewalt zusichern. Ihre kérperliche und psychische Unversehrtheit ist uns eine
Herzensangelegenheit und bekommt durch dieses Schutzkonzept nochmals einen anderen
Stellenwert. Der konkrete Auftrag, uns praventiv mit kdrperlicher, psychischer, sexueller Gewalt
sowie Gewalt durch digitale Medien auseinanderzusetzen, erganzt unser bisheriges
Einrichtungskonzept einschlieRlich unseres Leitbildes. Nicht immer ist es leicht, Gewalt, insbesondere
auch Gewaltgefahrdungen zu erkennen. Deshalb bedarf es einer Sensibilisierung aller flr diese
Thematik, um moglichst friihzeitig Notlagen zu erkennen und entsprechend schiitzend tatig werden
zu kénnen. Die Kinder und Jugendlichen bediirfen dafiir eines angstfreien Schutzraumes und das
Wissen von Ansprechpartnerinnen, die ihnen unvoreingenommen und vertrauensvoll zuhoren, sie
erstnehmen und unterstitzen. Uns als Mitarbeiterinnen der Kinderhdauser gGmbH Oderland ist es
bewusst, dass dieses Konzept gelebt werden muss. Ob es diesem Anspruch genligt, wird sich erst mit
der Zeit zeigen. Wir hoffen, dass wir relativ ausgewogen in diesem Konzept darstellen konnten, wie
das Kindeswohl durch uns geschiitzt werden kann. Wir sind offen fiir den Gestaltungsprozess und
werden unser Konzept gegebenenfalls anpassen.

2 Situationsanalyse unserer Einrichtung

In unseren Erziehungsstellen in Markisch-Oderland werden Kinder und Jugendliche betreut, die oft
ein kleines und UGberschaubares familidres Setting fir ihre Entwicklung bendtigen. Oft betreuen wir
Kinder, die aufgrund ihres Alters noch nicht in einer Regelgruppe untergebracht werden diirfen. Aber
auch Kinder und Jugendliche aus sehr schwierigen sozialen Kontexten und mit groBen
Entwicklungsbeeintrachtigungen werden an uns vermittelt, wenn Entwicklungschancen speziell in
einer Erziehungsstelle gesehen werden. Grundvoraussetzung dafiir ist der Wunsch des
Kindes/Jugendlichen, in einer Familie leben zu wollen und auch eine grundsatzliche Zustimmung
seitens der Herkunftsfamilien fir diese spezielle Form des Zusammenlebens.

Dieses sehr familiar gepragte, aber dennoch fachlich begleitete Zusammenleben eréffnet den
Kindern und Jugendlichen groRe Chancen, ihre Entwicklung durch dieses sehr engmaschige
Betreuungsangebot positiv zu beeinflussen.

Insbesondere die festen Bezugspersonen tragen zur Entwicklung eines moglichst gesunden
Bindungsverhaltens bei und ermdéglichen dadurch sukzessive auch andere Entwicklungsriickschritte
zu kompensieren. Das Zusammenleben ist familienbedingt in der Regel gepragt durch nicht
wechselnde Bezugspersonen und eine dem ,,geschuldete” grole emotionale Nahe. Das konzeptionell



so gewollte Miteinander offeriert wie kurz beschrieben groRe Chancen fiir die Kinder und
Jugendlichen, impliziert aber auch gerade unter dem Gesichtspunkt , Gewalt” unter Umstanden
besondere Risiken, die differenziert betrachtet werden missen.

Gefahrdungen fir unsere Kinder und Jugendlichen kénnen nicht nur von ihrem weiteren sozialen
Umfeld ausgehen, sondern unter Umstanden auch von Mitarbeiterinnen. Durch die besondere Form
von Nahe und Distanz in Erziehungsstellen sowie die gleichbleibenden Bezugspersonen bedarf es
unter anderem besonderer Kommunikationsstrukturen, um den Kindern und Jugendlichen in
eventuellen Notsituationen schnell Hilfe und Unterstiitzung zu geben und Gefahrdungen
abzuwenden. Das unter Umstanden negativ genutzte Machtverhaltnis zwischen Mitarbeiterinnen
und Kindern/Jugendlichen sowie die Kleinheit der Institution kann Gefdhrdungslagen herbeifiihren,
in denen sie sich z.B. aus diesem Abhdngigkeitsverhaltnis heraus nicht trauen, liber ihre Probleme
offen zu sprechen. Diese Risiken lassen sich praventiv durch eine Vielzahl an MaBnhahmen
minimieren, damit das Kindeswohl nicht gefahrdet und ihnen der institutionelle Schutzraum
moglichst immer gegeben wird.

Desweiteren gehort das Kinderhaus Beresinchen in Frankfurt/Oder zu unserer Einrichtung. Hier
haben wir eine Regelwohngruppe mit acht Kindern.

Im Gegensatz zu den Erziehungsstellen sind hier zeitweise mehrere Kolleginnen im Schicht- und
Wechseldienst beschaftigt. Auch wenn in diesem Kontext ein Missbrauch von Machtstellungen nie
ausgeschlossen werden darf und kann, so minimiert sich die Wahrscheinlichkeit einer
Gefahrdungssituation etwas durch die mitunter auch wechselnden Bezugspersonen. Die Kinder und
Jugendlichen haben in der Gruppe mehrer Ansprechpartnerinnen. Durch die Unterbringung
mehrerer Kinder und Jugendlichen konnten eventuelle Gefahrdungen eher auffallig werden. In dieser
Form des Zusammenlebens ist die Gefahr durch Gewalt unter den Kindern/Jugendlichen gréRer als in
den Erziehungsstellen zu bewerten. Die Vielfaltigkeit der einzelnen Personlichkeiten und ihre sehr
unterschiedlich gemachten Gewalterfahrungen innerhalb ihrer sozialen Systeme lassen sie auf sehr
verschiedene Art und Weise damit umgehen. Oft sind Themen wie mangelnde Frustrationstoleranz
oder auch der Umgang mit verbaler oder kdrperlicher Aggression an der Tagesordnung. Auch die
teilweise gemachten Missbrauchserfahrungen in ihren Herkunftsfamilien lassen die Kinder/
Jugendlichen unterschiedlich reagieren und haben mitunter Auswirkungen auf das Zusammenleben.
Um unsere jungen Menschen bei der Verarbeitung zu unterstiitzen und sie vor Ubergriffen zu
schiitzen, bedarf es immer wieder einer offenen Kommunikationsstruktur, einer Kultur des
Miteinanders, verschiedener Moglichkeiten von Ansprechpartnerinnen, der Starkung ihres
Selbstwertgefiihls sowie einer sensiblen Haltung der Mitarbeiterinnen und der Leitung. Es bestehen
immer besondere Handlungsnotwendigkeiten fiir uns als Einrichtung, wenn Gefahrdungen durch
Mitarbeiterinnen sowie Gefdhrdungen durch andere Kinder/ Jugendliche offensichtlich werden. Auch
nicht auBer Acht gelassen werden darf der Umstand, wenn Kolleginnen andere Kolleglnnen
beobachten, die unter Umstanden einen nicht wertschitzenden Umgang mit einem Kind/
Jugendlichen haben.

Hier erfordert es eine fachliche Haltung, entsprechend tatig zu werden und ggf. einzuschreiten und
die Problematik offen auch gegentiber der Leitung und dem Kinderschutzbeauftragten zu
thematisieren. Es gilt die jeweiligen Notsituationen so frith wie moglich wahrzunehmen und eine
Atmosphare in der jeweiligen Einrichtung zu schaffen, in der sich Kinder und Jugendliche, aber eben
auch Mitarbeiterlnnen trauen, sich an andere Mitarbeiterinnen oder an die Leitung der Kinderhauser
gGmbH Oderland zu wenden oder auch externe Hilfe in Anspruch zu nehmen.

Darauf nehmen wir in den folgenden Punkten Bezug.



3 Formen moglicher Gefahrdungen
3.1 Vernachldssigung

Die Vernachldssigung ist nicht eindeutig der korperlichen oder psychischen Kindesmisshandlung
zuzuordnen und stellt eine besondere Form der Kindeswohlgefdhrdung dar (§1666 Abs. 1 BGB).
Kinder werden vernachlassigt, wenn ihnen Zuwendung, Akzeptanz, Liebe, Schutz und Férderung
verweigert werden, aber eben auch, wenn sie physischen Mangel erleiden mussen.

In der Regel wird die Vernachlassigung in folgende Formen unterteilt:

» Emotionale Vernachldssigung, z. B. Nichtachtung emotionaler Signale des Kindes, fehlende
Zuwendung, mangelnde Empathie und Feinfihligkeit.

> Geistige und erzieherische Vernachlassigung, z. B. durch fehlende Beachtung eines
besonderen Forderbedarfs, Mangel an Gesprachen, Spiel und anregenden Erfahrungen etc.

» Korperliche/ medizinische Vernachlassigung, z. B. durch unzureichende Versorgung mit
Nahrung, Flussigkeit, Kleidung oder mangelnde Hygiene, medizinische Unterversorgung.

» Unzureichende Beaufsichtigung, z.B. langes Alleinlassen des Kindes, aber auch kein Reagieren
seitens der Erwachsenen auf lange Abwesenheit des Kindes/ Jugendlichen.

Bestimmte Auffalligkeiten in der duReren Erscheinung und dem Gesundheitszustand des Kindes oder
seinem Verhalten kdnnen mdgliche Hinweise fiir eine kdrperliche und psychische Vernachlassigung
sein.

Essstorungen, sehr mageres Erscheinungsbild

wunde, verkrustete, verschmutzte Haut

unsaubere oder jahreszeitlich nicht angepasste Kleidung

unangenehmer Geruch

unbehandelte, verschleppte Krankheiten dulere Merkmale einer Vernachlassigung sein.

YV VYV VYV

Verhaltensweisen wie z.B.:

> entwenden oder gieriges Verschlingen von Nahrungsmitteln,

> unregelmaRiger Schulbesuch, Nichterledigung von schulischen Aufgaben

» Aufenthalte an ungeeigneten Orten, zu ungeeigneter Zeit kdnnen Hinweise einer
Vernachlassigung sein

> Duldung von Herumtreiben

Kontinuierliche Vernachlassigung fiihrt sehr haufig zu Entwicklungsverzégerungen, schulischem
Misserfolg, Behinderungen und psychischen Stérungen sowie einem erhohtem Kriminalitatsrisikos.
3.2 Koérperliche Misshandlung

Eine korperliche Misshandlung liegt vor, wenn es ein nicht zufalliges, eindeutiges Geschehnis gibt, bei
dem ein Kind von einer anderen Person (von Elternteilen, Mitarbeiterinnen oder auch anderen




Kindern/ Jugendlichen) verletzt worden ist. Grundsétzlich hat jedes Kind ein Recht auf gewaltfreie
Erziehung (§ 1631 Abs. 2 BGB).

Typische Verletzungen kénnen sein:

» verheilte und/ oder neue Blutergisse z.B. am Oberschenkel und Oberarm, Kopfbereich und
Ricken, GesaRk-, Genital-, Brust- oder Bauchbereich. Aber auch

» Verletzungen an anderen Korperstellen, die aus der Krankengeschichte nicht eindeutig zu

erklaren sind, wie z.B. Verbrennungen, Verbriihungen, Stichverletzungen,

Schitteltraumata, Hirnschadigungen oder Behinderungen

Verzdgertes Aufsuchen von Arzten bei schweren Verletzungen

fehlende, vage, unklare, wechselnde Erklarung fir die Verletzungen

haufiger Wechsel der medizinischen Betreuung des Kindes

VVYVY VYV

Verabreichung von nicht notwendigen Medikamenten etc.

3.3 Psychische Misshandlung

Psychische Misshandlung sind Handlungen oder Unterlassungen tberlegener Erwachsener/ Kinder/
Jugendlichen gegeniiber Kindern und Jugendlichen. Diese AuRerungen und Handlungen bereiten den
Kindern/ Jugendlichen starke negative Gefiihle, indem sie z.B. in der Kommunikation herabgesetzt
oder wertlos behandelt werden. Aber auch eine Uberbehiitung und ein krankhaft (ibertriebenes
abhangig machen gefihrden die gesunde Entwicklung der Kinder/ Jugendlichen. Folgen kénnen eine
massive Beeintrachtigung der psychischen, mitunter aber auch der kérperlichen Entwicklung sein.
Seelische Misshandlungen und andere entwiirdigende Malknahmen sind ebenso wie koérperliche
Misshandlungen unzulassig (§ 1631 Abs. 2 BGB).

Mogliche Formen einer psychischen Misshandlung kénnen z.B. sein:

Verweigerung von emotionaler Aufmerksamkeit

aktive Zurtickweisung des Kindes

Herabsetzen (z.B. Kranken, 6ffentliches Demditigen),
Terrorisieren (z.B. das Kind in extreme Angst versetzen) etc.

YV VYV VYV

Isolieren (z.B. Stubenarrest)

Dieses Tun von Uberlegeneren Personen kann verschiedene gravierende Folgen haben. So konnen
sich Auffalligkeiten in der Interaktion, im Verhalten und der emotionalen Entwicklung des Kindes
zeigen. Hierzu zdhlen u.a. auch deutliche Aggressivitat, Hyperaktivitat, ein beeintrachtigtes
Bindungsverhalten, Leistungsstérungen sowie ein sozialer Riickzug z.B. aus dem Freundeskreis.
Besonders bei Jugendlichen kénnen auch Depressionen, Suchtmittelmissbrauch, delinquentes
Verhalten, eine erhdhte Selbstverletzungs- und Suizidneigung auftreten bzw. sich folglich durch
diesen tiefen Vertrauensverlust entwickeln.



34 Sexueller Missbrauch/ sexualisierte Gewalt

Sexueller Missbrauch ist dadurch gekennzeichnet, dass Erwachsene/ Jugendliche sexuelle
Handlungen an oder vor Kindern ausfiihren, die gegen ihren Willen geschehen. Oft milssen sie unter
Zwang sexuelle Handlungen auch selbst ausfiihren. Die betroffenen Kinder sind den TaterIn in allen
Bereichen ihrer Personlichkeitsentwicklung unterlegen und kdénnen sich oft nicht wehren. Aber auch
sexuelle Handlungen von Kindern/ Jugendlichen, die im ,Einvernehmen” stattfinden, kénnen
Missbrauchscharakter haben, sobald sie Regelungen des Strafgesetzbuches unterliegen oder wenn
sie aufgrund kognitiver, sprachlicher oder reifeverzégerter Einschrankungen ihr Tun noch nicht
Uiberschauen konnen. Es ist mitunter sehr schwer, sexuellen Missbrauch zu erkennen, da Kinder oft
keine direkt erkennbaren Verletzungen aufweisen. Deshalb ist es besonders wichtig, das Verhalten
der Kinder genau zu beobachten, ihnen einen angstfreien Raum zu geben sowie verschiedene
mogliche Ansprechpartnerinnen, die ihnen zuhéren und sie ernst nehmen.

Mégliche Ubergriffe kénnen sein:

Kisse oder Berihrungen des Korpers

Beobachtung eines Kindes gezielt im Intimbereich, Po oder Brust
Vorsatzliche BerGhrungen an der Kleidung, an der Brust oder im Intimbereich
Offensichtliches Verletzen von personlichen Grenzen

Das Zeigen pornografischer Inhalte

Selbstbefriedigung vor einem Kind

Verbreitung von Kinderpornografie

VVY VY VVYVYY

Belastigung/ Grenziiberschreitung durch sexualisierte Sprache etc.

Die Folgen von sexuellem Missbrauch kénnen sehr unterschiedlich sein und hangen sehr stark davon
ab, wie lange das Kind diesem Missbrauch ausgesetzt war, was das Kind erleben musste, wie eng die
Beziehung zum Tater/ Taterin war und wie das Umfeld auf das Kind reagiert hat/ welchen Riickhalt es
erfuhr. Unabhangig davon bleiben Folgen des Missbrauchs meist ein ganzes Leben prasent. Es
entwickeln sich oft psychische und korperliche Stérungen bis hin zu suizidalen Gedanken. Eine
bessere Prognose besteht fur Kinder, die sehr friihzeitig Hilfe und Unterstiitzung erfahren haben.

3.5 Verwendung von verfassungsfeindlichen Kennzeichen und Propagandamaterial

Die Kinderhduser Oderland stehen fiir eine neutrale politische Meinung. Extremistische Haltungen
und Ansichten haben bei uns keinen Platz. Durch die Einrichtungsleitung werden bei Bekanntwerden
solcher Umstande unverziiglich MaBnahmen ergriffen. In allen Einrichtungsteilen ist das Zeigen und
Verwenden von verfassungsfeindlichen Kennzeichen und das Besitzen von Propagandamaterial
verboten.

MaBnahmen:
> Gesprache mit den beteiligten Personen
» Untersagen aller MaRnahmen in diesen Zusammenhang
> je nach Schwere und Einsicht werden die Sorgeberechtigten, das Jugendamt, ggf. das MBJS
und die Polizei informiert



> gelingt es den beteiligten Personen nicht derartige Handlungen zu unterlassen, wird die
Einrichtungsleitung eine Entlassung einleiten

Pravention:
> in Gesprachen mit den Kindern und Jugendlichen wird unsere Haltung deutlich gemacht

> die Mitarbeiterlnnen werden in Teamsitzungen sensibilisiert und geschult
» Einsatz von Publikationsmaterial des Bundesamtes fiir Verfassungsschutz
» Unterstitzung der Mitarbeiterinnen bei der Durchsetzung eventuelle Sanktionen
4 Pravention
4.1 Partizipation: Mitverantworten-Mitdenken-Mitreden-Mitplanen-Mitentscheiden-Mit-

gestalten!
Unser Verstandnis

Im Allgemeinen wird der Begriff Partizipation mit der Hoffnung des Menschen auf Teilhabe an
Entscheidungsprozessen verbunden. Die Hoffnung bezieht sich auf Einbeziehung in die
Entscheidungen Uber das eigene Leben und lber die eigene Umwelt. Mit der Teilhabe an
Entscheidungsprozessen strebt der Mensch die Ubernahme von Verantwortung an.

Den Kindern und Jugendlichen wird in unseren jeweiligen Einrichtungsteilen die Moglichkeit
gegeben, an Entscheidungen mitzuwirken, die sowohl ihr eigenes Leben, als auch die Entscheidungen
der Gemeinschaft in der sie leben, betreffen.

Gemeinsam sollen Losungen fiir Probleme gefunden werden und eigene Vorstellungen und Wiinsche
groRtmoglich inkludieren. Dieser Prozess ist Bestandteil der taglichen padagogischen Arbeit.

Unsere Anstrengungen richten sich dabei darauf, das Recht der Kinder auf Mitsprache zu fordern, das
heift, sie entsprechend ihres Entwicklungsstandes zu befahigen und anzuregen, ihre Interessen,
Anliegen und Winsche zu duRern und aktiv ihren Lebensalltag zu gestalten. Wir als Fachpersonal
neigen vereinzelt dazu, unsere eigenen Erfahrungen intuitiv und unbewusst weiterzugeben. Nicht
immer entsprechen aber unsere persénlichen Erfahrungen den Wiinschen und Bediirfnissen unserer
durch uns betreuten Kinder und Jugendlichen. Sich dessen bewusst zu sein und aktiv dagegen zu
arbeiten, erfordert eine stetige Auseinandersetzung mit unserer Rolle als Fachkrafte einschlielilich
der konsequenten Reflexion unserer Person. Dem wollen wir uns stellen.

4.1.1 Rechtlicher Hintergrund

In der UN-Kinderrechtskonvention Artikel 12 heil3t es:

... Die Vertragsstaaten sichern dem Kind, das fdhig ist, sich eine eigene Meinung zu bilden, das Recht
zu, diese Meinung in allen das Kind beriihrenden Angelegenheiten frei zu éufSern, und beriicksichtigen
die Meinung des Kindes angemessen und entsprechend seinem Alter und seiner Reife.”

Auch im SGB VIII findet sich die Partizipation von jungen Menschen wieder:
> §5 Wunsch- und Wahlrecht

> §8 Beteiligung von Kindern und Jugendlichen
> 8§36  Mitwirkung, Hilfeplan



> 8§37 Zusammenarbeit bei Hilfen auRerhalb der eigenen Familie

4.1.2 Partizipation in unseren Einrichtungsteilen

Bei uns hat Partizipation einen festen Stellenwert und zeigt sich in vielen Situationen.
Mitbestimmung fangt schon bei den Kleinsten an: Bei den Mahlzeiten werden beispielsweise
Wiinsche erfragt und angemessen beriicksichtigt.

Auch bei der Auswahl der Bekleidung oder der Ausflugsziele sowie der Gestaltung ihres Zimmers sind
die jungen Menschen beteiligt. Das sind nur kleinste Beispiele dessen, was in ihrem Zusammenleben
in unserer Einrichtung an Beteiligung u.a. stattfindet. Allgemeiner formuliert sind wir darum bemiiht,
in moglichst vielen Alltagssituationen die Beteiligung der Kinder und Jugendlichen zu férdern, sie zu
fordern und ihre Anliegen ernst zu nehmen.

Der Mut mitzubestimmen ist erheblich vom Vertrauen und der Wertschatzung abhangig, die den
jungen Menschen entgegengebracht werden. Regelmallige Gesprache und gezielte Fragen nach dem
Befinden der jungen Menschen sind wichtig, um ihnen das Gefiihl der Mitbestimmung zu geben und
um Probleme, die vielleicht anfangs noch klein und lGberschaubar sind, moglichst zur Zufriedenheit zu
|6sen. Das heilt aber nicht, ihnen prinzipiell alles recht zu machen, sondern sie ernst zu nehmen,
ihren Anliegen Beachtung zu schenken und sie zur aktiven Gestaltung ihres eigenen Lebens
anzuregen. Auf diesem Wege lernen die Kinder und Jugendlichen auch immer besser ihre Rechte
kennen, sie lernen sie zu benennen und auch wenn es unter Umstanden mal schwierig wird, sie
durchzusetzen. Sie entwickeln Kompromisslésungen, liben sich im Tolerieren der Meinung Anderer
und fuhlen sich respektiert und geachtet.

Bei der Neuaufnahme von Kindern und Jugendlichen erhalten sie einen Flyer, der ihnen ihre Rechte
in unserer Einrichtung aufzeigt. Damit wird eine erste Grundlage gelegt, ihnen auch ihre
Beteiligungsrechte aufzuzeigen und sie aktiv dazu anzuregen, diese auch einzufordern.

Einmal jahrlich gestalten wir altersentsprechend Wochenendworkshops mit den Kindern/
Jugendlichen, in denen wir das Thema Rechte sehr intensiv aufgreifen und mit ihnen gemeinsam
bearbeiten.

Auch die Mitgestaltung ihres Hilfeplangespraches ist uns ein grolRes Anliegen. Die Kinder und
Jugendlichen sollen es sukzessive lernen, sich auch dort aktiv einzubringen. Es geht in den
Gesprachen um ihre Person und sie sollen sich darin tiben, ihre Gedanken, Sorgen und Wiinsche
selbst zu formulieren und das nicht nur den Erwachsenen zu {iberlassen. Deshalb bereiten wir mit
ihnen altersentsprechend die Hilfeplangesprache vor. Die Kinder und Jugendlichen, die bereits die
Kulturtechniken beherrschen, fillen in Vorbereitung einen ,,Ich Gber mich” Bogen aus, in dem sie
Uber ihre Situation in unserer Einrichtung, Gber die Situation in ihrer Herkunftsfamilie, die Situation
in ihrer Schule/ Ausbildungseinrichtung sowie tGber ihre Wiinsche und Trdume schreiben. So sind sie
dann auch selbst besser vorbereitet und lernen es, sich aktiv einzubringen (siehe Anlage 1).

4.2 Beschwerdemanagement

Der Alltag mit den jungen Menschen und uns Betreuern ist immer anders. Jeder hat seine
Vorgeschichte und seine eigenen individuellen Befindlichkeiten. Auch wir Betreuerlnnen sind
Menschen mit Ecken und Kanten. Bei uns wird gelacht, aber es kann auch zu Problemen,
Streitigkeiten und Meinungsverschiedenheiten kommen. All das kann zum Prozess des Erziehens,
Lernens und Erwachsenwerdens gehoren. Unsere Betreuungsangebote stellen dadurch immer auch



einen sehr emotionalen Kontext dar. Wenn es Situationen gibt, in denen sich Kinder/ Jugendliche
missverstanden fuhlen oder es Konflikte gibt, die unter Umstanden aus Sicht des Kindes/
Jugendlichen nicht I6sbar erscheinen, mdchten wir ihnen aufzeigen, wie sie ihre Rechte auf Kritik und
Beschwerde wahrnehmen kénnen.

Es ist unser gemeinsames Ziel, dass unsere betreuten Kinder und Jugendlichen ihre Anliegen,
Anregungen, Sorgen, Kritiken und Beschwerden mitteilen kénnen und wir gemeinsam die Chance
haben, die Griinde fiir berechtigte Beschwerden abzuandern. Die Kinder sollen sukzessive dazu
befahigt werden, Losungsstrategien und Kompetenzen zu entwickeln, sich rechtzeitig Hilfe zu holen
und mogliche Loésungswege daflir bewusst zu nutzen.

Dabei unterscheiden wir in ...

Interne Beschwerden

Die Kinder und Jugendlichen haben die Moglichkeit, ihre Meinung offen zu dufSern. In unseren
Erziehungsstellen, die eine familidare Grundstruktur aufweisen, erscheint dies mitunter sehr abstrakt,
da dies sehr in den normalen Familienalltag integriert ist. Es wird auf die Reaktionen der Kinder
geachtet und reagiert. In Gesprachen wird gezielt nach ihrem Wohlbefinden gefragt und danach, ob
sich etwas dndern sollte. Anderungswiinsche werden offen diskutiert. Sind diese machbar, werden
sie umgesetzt, anderenfalls wird begriindet, warum eine Umsetzung nicht moglich ist.

Desweiteren haben unsere Kinder die Moéglichkeit, jederzeit andere Mitarbeiterlnnen unserer
Einrichtung telefonisch und dann folgend auch personlich anzusprechen. Alle unsere Kinder kennen
auch alle Mitarbeiterlnnen unserer Einrichtung. Gerade weil das Zusammenleben in den
Erziehungsstellen sehr eng und nah ist, ist es uns ein Anliegen, dass die Kinder auch in Kontakt mit
anderen Kindern und Erzieherlnnen unserer Einrichtung kommen.

Deshalb veranstalten wir im Jahr nach Moglichkeit mehrere gemeinsame Begegnungen. Dies kénnen
Ausfliige und Feste sein. Das starkt den Zusammenhalt, gibt aber auch die Mdéglichkeit, andere Kinder
und Erzieherlnnen besser kennenzulernen und Vertrauen zu entwickeln.

Auch unsere Vertretungskollegin ist diesbezliglich flr unsere Kinder, die bei ihr kurzzeitig
untergebracht sind, eine wichtige Ansprechperson. Durch die RegelmaRigkeit sehen die Kinder sie als
eine Vertrauensperson an. Dadurch, dass sie auSenstehend ist, haben die Kinder unter Umstanden
besser die Moglichkeit sich offen zu duRern. Aber auch die festen Vertretungskolleginnen in den
Erziehungsstellen sind flir unsere betreuten Kinder eine feste Ansprechperson.

Unsere Kinder und Jugendlichen kennen unsere Kinderschutzfachkraft und wissen, dass sie im
Besonderen auch fir ihre Belange einsteht. lhre Telefonnummer ist auf den Aushangen aufgefihrt.
Jedes Kind hat bei uns eine ,,Kummerbox“. Das ist ein abgeschlossenes Behaltnis, in welches die
Kinder jederzeit ihre Sorgen schriftlich einwerfen kénnen.

In jeder Erziehungsstelle finden in regelmaRigen Abstdnden (alle drei Monate) persénliche Gesprache
der Einrichtungsleitung mit den Kindern statt. Hier werden die allgemeinen Befindlichkeiten der
Kinder erfragt und gemeinsam der ,,Kummerbox“ gelehrt. Hier kann besprochen werden, ob sich die
Probleme innerhalb der Erziehungsstelle eventuell schon geklart haben, oder ob es noch
Handlungsbedarf gibt.

Hat eine Beschwerde keine Zeit fir die ,,Kummerbox”“, haben die Kinder jederzeit auch die
Moglichkeit, sich auch telefonisch an die Einrichtungsleitung, an unsere zustandige Kollegin fiir
Kinderschutz sowie wie bereits benannt, auch an jede Erzieherln ihres Vertrauens zu wenden.

Im Betreuten Einzelwohnen wird dhnlich verfahren, hier gibt es allerdings aufgrund des Alters keine
,Kummerbox“. Die Jugendlichen sind offener und meist duflern sie ohne Bedenken ihre Meinung. Ein
Aushang informiert sie (iber die Moglichkeiten einer Beschwerde. Hier sind die Telefonnummern des



Tragers sowie der moglichen Kolleginnen vermerkt. In den regelmaRig stattfindenden Gesprachen
mit der padagogischen Fachkraft werden Probleme erfragt und moglichst zeitnah gel6st. Die
Einrichtungsleitung spricht auch hier ca. vierteljahrlich mit dem Jugendlichen bzw. jungen
Volljahrigen.

In unserer Wohngruppe gestaltet es sich wie in den Erziehungsstellen auch, nur mit dem
Unterschied, dass hier regelmiRige geplante Gesprachsrunden aller Kinder/ Jugendlichen mit der
Einrichtungsleitung stattfinden, in denen alles fiir die Kinder und Erzieher Wichtige thematisiert wird
und die Moglichkeiten von Kritik und Beschwerde gegeben sind. Dies lauft in den Erziehungsstellen
individueller ab.

Wenn die Kinder Beschwerden vorbringen, wissen sie, wie das Verfahren zur Klarung ablauft.
(siehe Anlage 2)

Externe Beschwerden

Angesprochen werden hier zum einen Personen, die nicht unmittelbar zu unserer Einrichtung
gehoren. Hierzu zahlen unter anderem Eltern, Erzieher/-innen in Kitas oder Horten, Lehrer/-innen,
Ausbilder/-innen und Nachbarn. Sie haben die Méglichkeit, uns direkt anzusprechen oder unsere
Internetseite zu nutzen. Unter dem Link Beschwerden und Schutzkonzept erhalten sie allgemeine
Informationen, und auBerdem steht ein Beschwerdeformular zur Verflgung.

Hauptsachlich sollen aber unsere Kinder und Jugendlichen die Moglichkeit haben, sich unabhangig
von allen Mitarbeiterlnnen der Kinderhdauser gGmbH Oderland zu beschweren. Hierzu stehen ihnen
verschiedene Moglichkeiten offen, die mit ihnen auch wiederholt thematisiert werden.

Dazu zahlen:

Margitta Milbradt, Erzieherin im Ruhestand

Zustandige Vormuinder/ Sorgeberechtigte der Kinder/ Jugendlichen
Nach Moglichkeit ihre zustandigen Mitarbeiterlnnen des ASD
Kummernummer: 0800 66 99 11

Erzieher/ Lehrer in Kita oder Schule

Praktische Arzte

Familienberatungsstellen, z.B. Caritas
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Beschwerde- und Ombudsstelle fir junge Menschen in der Kinder- Jugendhilfe

Die Kinder/ Jugendlichen erhalten eine personliche Karte mit den entsprechenden Telefonnummern,
um sich an die fiir sie bekannten Personen zu wenden.

Die Existenz von festgeschriebenen Handlungsablaufen beim Vorliegen einer Beschwerde kann aber
nicht sicherstellen, dass sich Kinder/ Jugendliche auch wirklich beschweren und sich fiir ihre Belange
stark machen. Vielmehr geht es wohl darum, eine Atmosphére innerhalb der Einrichtung zu schaffen,
die ,beschwerdefreundlich” ist. Das setzt eine positive Grundhaltung der Mitarbeiterinnen
gegeniber Kritik voraus. Signalisieren sie durch eine Negativhaltung fortwahrend, dass sie das nicht
wollen, wird es den Kindern sehr schwer gemacht, sich fiir ihre Rechte einzusetzen. Deshalb missen
sie dabei aktiv unterstiitzt werden, sich ohne Angst und Sorge vor negativen Konsequenzen kritisch
dullern zu diirfen bzw. sich zu beschweren.



4.3 Personalauswahl/ Personalentwicklung

Eine weitere praventive MalRnahme liegt bereits in der Personalauswahl begriindet. Diese zielt
darauf ab, die Gefahr von Ubergriffen so gut wie méglich zu minimieren bzw. zu verhindern. Deshalb
muss jeder/ jede neue Mitarbeiterin vor dem Beginn einer Tatigkeit in den Kinderhdusern ein
erweitertes Flihrungszeugnis vorweisen. Das gilt auch fir Ehrenamtliche wie z.B. die
Ehepartnerinnen unserer innewohnenden Erzieherlnnen. Sind dadurch einschlagige Vorstrafen
ersichtlich, werden die Personen nicht eingestellt.

Auch alle bereits angestellten Mitarbeiterlnnen haben in regelmaRigen Abstanden von finf Jahren
ein aktuelles Flihrungszeugnis vorzuweisen. Sollte hier zwischenzeitlich eine Eintragung erfolgen,
muss ein Weiterbeschaftigung unverziglich geprift werden.

Desweiteren wird in den Bewerbungsgesprachen auch auf folgende Dinge sehr viel Wert gelegt und
diese werden folgend z.T. auch verbindlich geregelt:

» Das Gewaltschutzkonzept wird vorgestellt und es wird verdeutlicht, dass der Schutz unserer
betreuten Kinder und Jugendlichen fiir uns die héchste Prioritat hat.
Es wird explizit darauf hingewiesen, dass den gesetzlichen Vorgaben entsprechend zu
arbeiten ist. Die entsprechenden Handlungsablaufe werden dem Mitarbeiter bekannt
gemacht. Das Konzept wird dem neuen Mitarbeiterin ausgehandigt und die
Einrichtungsleitung steht ggf. flr Fragen zur Verflgung.

> Im Bewerbungsgesprach wird das Thema des Umgangs mit Gewalt/ Grenzsetzungen/ eigene
Grenzen konkret besprochen, um einen ersten Eindruck zu bekommen, wie der Bewerberln
in bestimmten Situationen reagieren wiirde. Nur bei grundsétzlich positiver Grundhaltung
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und einem guten ,Bauchgefiihl” der Einrichtungsleitung kann die neue Mitarbeiterin
eingestellt werden.

> Jeder MitarbeiterIn verpflichtet sich durch einen ,Verhaltenskodex” zu einem gewaltfreien
Umgang mit den ihm/ ihr anvertrauten Kindern/Jugendlichen. Dieser ist als Anlage zum
Arbeitsvertrag zu unterschreiben.

> Durch unseren Spitzenverband dem Landesverband privater Trager der freien Kinder-,
Jugend- und Sozialhilfe in Brandenburg e.V. werden klare Vorgaben zum Schutz der uns
anvertrauten Kinder, Jugendlichen und jungen Volljahrigen gemacht. Die Vorgaben finden

sich in unserem Gewaltschutzkonzept wieder.

Dieser Verhaltenskodex muss in Erziehungsstellen auch von den jeweiligen Partnerinnen
unterschrieben werden, da sie in das Zusammenleben fest integriert sind.

Um Gewaltgefahrdungen praventiv entgegenzuwirken, ist es aus unserer Sicht auch sehr wichtig,
alles dafir zu tun, dass es den Mitarbeiterinnen in ihrem Arbeitsumfeld gut geht und sie
entsprechende , Auszeiten” haben, um sich auch mal nur um sich zu kimmern. Besonders liegt uns
das auch bei unseren Kolleglnnen in den Erziehungsstellen am Herzen. Wir sind darum bemiiht, allen
Mitarbeiterlnnen regelmaRig ein freies Wochenende zu ermdglichen und Wiinsche auf Freistellung
zu gewahren. In eventuellen Krisenzeiten sind wir stets bemiiht, auch kurzfristige
Entlastungsmoglichkeiten zu organisieren.

Desweiteren gehéren regelmaRige Teamberatungen, Supervisionen sowie Fallbesprechungen zu
unserem Arbeitsalltag, in denen eine regelmaRige Reflexion zur Thematik von gefdhrdendem
Verhalten stattfindet. Aber auch regelmaRige individuelle Beratungen in den Erziehungsstellen



zwischen der Einrichtungsleitung und der jeweiligen MitarbeiterIn tragen dazu bei, Probleme zeitnah
zu erkennen und zu bearbeiten. Ebenso elementar wichtig ist die arbeitsvertraglich festgeschriebene
Pflicht, sich regelmaRig fortzubilden. Fortbildung ist eine zentrale Praventionsaufgabe im Rahmen
des Schutzkonzepts. Dadurch werden Grundlagen fir die Haltung der Mitarbeiterlnnen und das
strukturierte Handeln sowie Vorgehensweisen bei Handlungsbedarf aufgefrischt. Insbesondere zu
Thematiken der verschiedenen Gewaltformen sind wir als Trager bemiht, auch interne
Fortbildungen oder auch gemeinsam vorbereitete fachliche Austausche zu diesen Themen
vorzubereiten bzw. fiir alle Mitarbeiterlnnen zu organisieren.

Des Weiteren finden jahrliche Mitarbeitergesprache statt.

5 Interventionen/ Umgang mit Krisen
5.1 Vorgehen bei Kindeswohlgefahrdung

Verstandnis

Nach dem Biirgerlichen Gesetzbuch liegt Kindeswohlgefahrdung vor, wenn das kdrperliche, geistige
oder seelische Wohl des Kindes oder des Jugendlichen gefahrdet ist und die Eltern nicht gewillt oder
nicht in der Lage sind, die Gefahr abzuwenden (sinngemal § 1666 BGB).

Folgende Erscheinungsformen werden unterschieden:
korperliche Vernachlassigung

Vernachldssigung der Aufsichtspflicht
seelische Misshandlung
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Gewalt, psychische Misshandlung, sexuelle Gewalt/Misshandlung und h&usliche Gewalt

Anzeichen von Kindeswohlgefiahrdung

Anhaltspunkte zur Erkennung von Gefahrdungssituationen treten meist im Erleben und Handeln des
Kindes oder des Jugendlichen auf. Aber auch die Wohnsituation, die Familiensituation und das
Erziehungsverhalten der Eltern kdnnen Anhaltspunkte fiir eine Kindeswohlgefahrdung liefern. Sollten
mehrere Anhaltspunkte erkannt werden, ist besondere Aufmerksamkeit geboten.

Anhaltspunkte fir eine Kindeswohlgefahrdung kénnen sein (beispielhaft):

» schlechter kérperlicher Allgemeinzustand oder/ und mangelnde Hygiene

> Essstérung

> Einndssen/ Einkoten

> nicht plausibel erklarbare Verletzungen, auch Selbstverletzungen

> nicht erfolgte notwendige arztliche Versorgung und Behandlung

» haufiges Weglaufen

> Verzogerung der gesamten Entwicklung ohne erkennbaren Grund

» Kind/ Jugendliche/-r wirkt Gber einen langeren Zeitraum traurig, zurlickgezogen, auffallend
ruhig oder/ und teilnahmslos

» Kind/ Jugendliche/-r kann auch umtriebig, unruhig und ungesteuert wirken

> auffallend aggressives Verhalten

» mangelndes Selbstwertgefihl




Missbrauch von Alkohol oder/ und Drogen
Begehen von Straftaten

unregelmaliger oder ausbleibender Schulbesuch
bestehende Suchterkrankungen in der Familie
finanzielle oder materielle Notlage der Familie
auffallende soziale Isolierung der Familie
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mangelnde Mitwirkung der Erziehungspersonen (z.B. fehlende Problemeinsicht, Ablehnen
von Hilfeangeboten, mangelnde Fahigkeit Absprachen einzuhalten)

Vorgehensweise

Anzeichen von Kindeswohlgefahrdung werden meist als subjektiv empfunden. Daher werden bei
einem Verdacht samtliche Eindriicke und Anzeichen genau dokumentiert. Verdichten oder haufen
sich Fakten, wird unverziiglich die Einrichtungsleitung informiert. Gemeinsam wird eine erste
Risikoeinschatzung vorgenommen und die Kinderschutzfachkraft mit einbezogen. Sie steht unseren
Kolleglnnen beratend zur Seite und leitet alle notwendigen Schritte ein. Sollte eine
Kindeswohlgefahrdung seitens unserer Mitarbeiterlnnen offensichtlich werden, wird eine externe
,insoweit erfahrene Fachkraft” durch die Einrichtungsleitung hinzugezogen. Sollten sich die Fakten
nach Beratung und Anfertigung eines Schutzplans bestatigen, wird unverziiglich das Jugendamt
sowie das MBIJS in Kenntnis gesetzt.

Zwischen den 6rtlichen Tragern der Jugendhilfe in Méarkisch-Oderland sowie der Stadt Frankfurt/
Oder und den Kinderhausern gGmbH Oderland besteht eine Vereinbarung zur Erfiillung des
Schutzauftrages bei Kindeswohlgefahrdung gemaR § 8a SGB VIII.

(Ablaufschema bei Kindeswohlgefahrdung siehe Anlage 3)

5.2 Gefahr durch psychische Krisen

Psychische Krisen im Kindes- und Jugendalter sind dadurch gekennzeichnet, dass sie meist akut
auftreten, meist zeitlich begrenzt sind und als bedrohlich/ schmerzhaft durch das Kind/ den
Jugendlichen empfunden werden und ihre persénlichen Bewaltigungsstrategien Gberfordert. Jede
normale Entwicklung geht mit Krisen einher, aber es kénnen auch durch unvorhergesehene
Ereignisse Krisen ausgelost werden.

Psychische Krisen im Kindes- und Jugendalter sind gepragt von altersspezifischen
,Verwundbarkeiten”. Im Kindesalter sind oft dominierende Abhangigkeitsverhaltnisse zu den
Erwachsenen und damit mitunter auch verbundene Uberforderungssituationen ursichlich, im
Jugendalter begilinstigen die neurobiologischen Veranderungen in der Pubertat unter Umstanden
eine krisenhafte Zuspitzung.

Ausloser fur Krisen kdnnen beispielhaft sein:

Gewalt und Missbrauch

Leistungsdruck

Suchtmittelkonsum

Spannungen zwischen Erwachsenen und Kindern/Jugendlichen in der Adoleszenzphase
Finanzielle Probleme
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Schulische Belastungen




Traumata
Mobbing und Konflikte in der Peergroup
Das Fehlen eines Zugehorigkeitsgefihls
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Eigene psychische Erkrankungen

Oft zeigen sich psychische Krisen durch unspezifische Symptome, die sich meist bei Kindern und
Jugendlichen etwas unterscheiden. Kinder zeigen haufig Entwicklungsriickschritte und Angst, haben
mit Appetit- oder Schlaflosigkeit zu tun, sind oft unruhig und aggressiv, reagieren sehr impulsiv und
weisen oft auch psychosomatische Beschwerden auf. Bei Jugendlichen kdnnen neben diesen
Symptomen auch selbstverletzendes Verhalten, massive Impulskontrollverluste und damit auch
Fremdgefahrdungen, Depressionen bis hin zur Suizidalitat etc. auftreten.

Suizidalitat mogliche Signale:

> Darliber sprechen, sich das Leben nehmen zu wollen

» Alles sinnlos und hoffnungslos empfinden

» Stimmungsschwankungen/ Stimmungsanderungen, Angstlichkeit, Anderung der
Schlafgewohnheiten

» Das Geftihl in Situationen gefangen zu sein

» Zunehmender Substanzkonsum

> Sozialer Riickzug

Pravention und Interventionen bei psychischen Krisen in unserer Einrichtung

Die beste praventive Mallnahme griindet sich aus unserer Sicht in einer moglichst guten und stabilen
Beziehung zu unseren uns anvertrauten Kindern und Jugendlichen.

Ihnen empathisch und akzeptierend entgegenzutreten, sie mit ihren Gedanken und Wiinschen ernst
zu nehmen, sich fir sie zu interessieren und sie als individuelle Personlichkeiten so gut wie moglich
zu unterstiitzen, kann eine gute Basis fiir eine hoffentlich gesunde Entwicklung sein.

In unserem Lebensalltag mit den Kindern und Jugendlichen wird altersentsprechend an
verschiedenen Themen, die die Kinder und Jugendlichen in bestimmten Lebensphasen beschéftigen,
gearbeitet.

Dazu zahlen z.B.:

> Pubertat/ Sexualitat

» Konflikte mit anderen Kindern/ Jugendlichen sowie Erwachsenen und mogliche
Lésungsstrategien

» Drogen

> Der Umgang mit der eigenen Biografie

> Umgang mit negativen Gefiihlen

Sehr wichtig ist es aus unserer Sicht, genau die Entwicklung unserer Kinder und Jugendlichen zu
beobachten, um gegebenenfalls friihzeitig zu erkennen, dass sich jemand unter Umstanden in einer
Krisensituation befindet. Dazu ist es notwendig, dass alle Mitarbeiterinnen mégliche Symptome



kennen und sensibel die Kinder und Jugendlichen wahrnehmen. Durch entweder pl6tzlich
eintretende Gefahrensituationen oder aber auch durch eine sich eher still entwickelnde Krise wird
unser Handeln notwendig.

Je nach Situation muss zwingend sofort medizinische Hilfe gerufen werden, z.B. bei offenen
Suizidandrohungen oder Suizidversuchen sowie Verletzungen durch Gewalt.

Ist kein sofortiges Handeln notwendig, gilt es Interesse zu zeigen, Ruhe zu bewahren, nach
Moglichkeit Entlastung zu schaffen und ein gemeinsames Verstandnis zu entwickeln. Es muss eine
umgehende psychologische Abklarung erfolgen und gegebenenfalls dauerhafte therapeutische Hilfe
installiert werden. Diesbeziiglich ist eine engmaschige Zusammenarbeit auch zwischen uns als
Betreuern und den Therapeutlnnen notwendig, um eine gute Begleitung auch im Wohnumfeld des
Kindes/ Jugendlichen zu gewahrleisten.

Diese Themen werden auch in unseren Teamsitzungen aufgegriffen und es erfolgt ein Austausch
insbesondere auch mit den Kolleginnen, die sich mit diesbezliglichen Thematiken in Fortbildungen
differenzierter auseinandergesetzt haben.

Es erfolgen regelmalige Belehrungen zum Umgang mit Krisen innerhalb der Einrichtung sowie die
Pflicht auf Fortbildung zu diesen Themen. Im Anhang ist der konkrete Ablaufplan fur Gefahrdungs-
situationen durch Krisen ersichtlich.

5.3 (sexualisierte) Gewalt
5.3.1 Vorgehen bei der Gefidhrdung durch (sexualisierte) Gewalt durch Mitarbeiterinnen

Es kann nie ganzlich ausgeschlossen werden, dass trotz aller praventiver MalRnahmen (z.B.
sexualpadagogische Angebote, Beschwerdemanagement und Partizipation sowie vor allem die
Starkung der Selbstwirksamkeit/ Selbstwertgefuhls der jungen Menschen) durch uns als Einrichtung
Grenzverletzungen oder gewalttitige, sexualisierte und/ oder psychische Ubergriffe durch
Mitarbeiterinnen gegenuber den ihnen anvertrauten Kindern/ Jugendlichen passieren.

Es handelt sich dabei immer um einen massiven Machtmissbrauch und eine Nichtachtungshaltung
gegenliber den Schutzbefohlenen. Um konkrete Handlungsablaufe im Krisenfall zu beschreiben, muss
differenziert werden, ob es sich um eine Grenzverletzungssituation handelt, oder um einen Ubergriff
mit ggf. strafrechtlich relevanten Aspekten.

Eine Grenzverletzung ist gekennzeichnet durch meist einmaliges bzw. gelegentliches Fehlverhalten
der Mitarbeiterinnen. Die Betroffenen Kinder/ Jugendlichen erleben das meist sehr subjektiv und
reagieren darauf unterschiedlich stark. Grenzverletzungen kénnen die Missachtung von Rechten der
Personlichkeit des Kindes/ Jugendlichen, der Intimsphare oder der persénlichen Grenzen beinhalten.
Ubergriffe entstehen nicht zufallig und auch nicht aus Versehen. Sie sind meist geplant und
wiederholen sich haufig bzw. unterscheiden sich auch durch den Grad des Ubergriffs. Diese kénnen
auch zur Vorbereitung strafrechtlich relevanter Formen von (sexualisierter) Gewalt dienen.

Wenn eine Grenzverletzung gegenuber den uns anvertrauten Kindern/ Jugendlichen offensichtlich
wird, muss auf der Grundlage eines respektvollen Umgangs in der Einrichtung offen mit der Thematik
umgegangen werden. Es muss klar sein, dass Giber den Vorfall ein fachlich begleiteter und
reflektierter Umgang im Team zu dem Vorfall erfolgt. Dabei ist der konkrete Fall zu besprechen und



die Strukturen sind zu Uberpriifen. In solchen Fallen werden wir die Hilfe einer auRenstehenden
Fachkraft nach Mdéglichkeit mit in Anspruch nehmen (z.B. Supervision). Die gemeinsamen Regeln
missen klar besprochen und ggf. angepasst werden. Als Einschatzungsgrundlage dient uns
diesbezliglich unsere Verhaltensampel, die auch in unserem Kinderschutzverfahren als Grundlage
dient (Ablauf siehe Anlage 4).

Bei Ubergriffen durch Mitarbeiterinnen findet zum Schutz aller Beteiligten ein konkret
festgeschriebenes Verfahren (siehe Anlage) statt. Alle Mitarbeiterinnen sowie die Leitung sind
verpflichtet, dieses Verfahren anzuwenden. Das setzt voraus, dass auch alle das Verfahren kennen
und entsprechend anwenden kénnen. Diesbeziiglich finden regelmalige Belehrungen und praventive
thematische Auffrischungen in unserer Einrichtung statt. Diese werden durch Unterschrift
regelmiRig dokumentiert. Im Falle eines (sexualisierten) Ubergriffs werden seitens der
Einrichtungsleitung sofort das MBJS und das fallfiihrende Jugendamt informiert. Die
sorgeberechtigten Eltern werden in angemessener Art und Weise (iber den Vorfall sowie das weitere
Vorgehen in Kenntnis gesetzt.

Entsprechende Beratungsstellen/ Therapeutinnen werden unsererseits konsultiert, um den
betroffenen Kindern/ Jugendlichen differenzierte fachliche Hilfe zu bieten und ein entsprechender
Schutzplan wird erarbeitet.

Da eine solche Krise auch unterschiedliche Befindlichkeiten/ Gedanken/ Gefuhle in den Mitar-
beiterInnen auslost, wird in solchen Fallen immer eine fachliche Begleitung zur Aufarbeitung des
Geschehens durch Supervision gewahrleistet.

5.3.2 Vorgehen bei einer Gefahrdung durch (sexualisierte) Gewalt durch andere junge Menschen
der Einrichtung

Nicht nur durch Mitarbeiterinnen, sondern auch durch die jungen Menschen innerhalb einer
Einrichtung selbst kann es zu Grenzverletzungen und Ubergriffen durch (sexualisierte) Gewalt
kommen.

Die besondere Herausforderung liegt flir uns Mitarbeiterlnnen darin, altersaddaquates Verhalten wie
z.B. bei ,Doktorspielen von wirklichen Grenzverletzungen bzw. Ubergriffen zu unterscheiden. Das
hangt einerseits vom konkreten Tun als auch vom subjektiven Empfinden des Kindes/ Jugendlichen
ab und muss von den Kolleginnen zum Schutz aller Beteiligten differenziert eingeschatzt werden.
Nach Betrachtung des Einzelfalls ist bei strafrechtlich relevanten Formen von (sexualisierter) Gewalt
(ab 14 Jahren) umgehend einzuschreiten und ggf. die Polizei dariber zu informieren.

Welches Verhalten welche padagogischen Konsequenzen auslést und ggf. Schutzmallnahmen
erforderlich macht, hingt von individuellen Fragen hinsichtlich des tbergriffigen Kindes/
Jugendlichen sowie des Opfers ab. Grundsatzlich gilt aber in jedem Fall, dass die Situation sofort
gestoppt und offen benannt werden muss sowie ein situationsangemessenes Verhalten seitens der
Mitarbeiterlnnen gewahrt wird. Es muss wie bereits erwahnt differenziert werden, welche Form und
Schwere der Grenzverletzung/ des Ubergriffs vorliegt, aber auch das Alter, der kognitive, sprachliche
und koérperliche Entwicklungsstand, die Situation des Gibergriffigen Kindes/ Jugendlichen sowie das
Empfinden des verletzten Kindes/ Jugendlichen darf dabei nicht auBer Acht gelassen werden.

Wie gehen wir nun aber konkret damit um?
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Grenzverletzungen werden in Einzelgesprachen sowohl mit dem Betroffenen als auch mit
dem grenzverletzenden Kind/ Jugendlichen thematisiert

Wenn bei der grenzverletzenden Person ein Einsehen in das Fehlverhalten erkennbar ist und
auf beiden Seiten eine Gesprachsbereitschaft besteht, konnen auch gemeinsame begleitete
Gesprache stattfinden. Dabei ist immer die fir die Betroffenen notwendige Zeit zu
gewahrleisten und eine passende Gesprachssituation muss gegeben sein.

Die Situation muss gemeinsam reflektiert werden und Grenzen/ Regeln missen wiederholt
klar gemacht und ggf. prazisiert werden.

Das Vorgehen wird dokumentiert.

Bei Ubergriffen von Kindern/ Jugendlichen ist das Verhalten meist geplant. Das Kind/ der
Jugendliche setzt sich wissentlich Gber bestimmte Grenzen und Normen hinweg und
missachtet den Willen des verletzten Kindes/ Jugendlichen. Oft sind sie sich dabei aber ihres
Verhaltens bzw. ihrer Verantwortung auch evtl. durch eigene (Missbrauchs) Erfahrungen
nicht bewusst. In solchen Fillen miissen mit dem Kind/Jugendlichen verhaltensreflektierende
Gesprache geflihrt und Strategien erarbeitet werden, um das eigene Handeln zu Giberdenken
und zu verandern. Daflir beanspruchen wir auch professionelle Hilfe durch entsprechende
Fachkréfte (Psychologen/Therapeuten).

Ein Schutzplan wird im Team erarbeitet.

Auch mit dem Kind/ Jugendlichen, dessen Grenzen verletzt wurden, wird der Vorfall
aufgearbeitet und ggf. entsprechende therapeutische Unterstiitzung gewahrleistet.

Ist ein weiteres Zusammenleben der betroffenen Kinder/ Jugendlichen aus Schutzgriinden
nicht mehr moglich, muss das fallflihrende Jugendamt individuell nach dem weiteren
Hilfebedarf des tbergriffig gewordenen Kindes/ Jugendlichen zum Schutz aller Beteiligten
nach einer entsprechend dem Bedarf ausgerichteten neuen Einrichtung suchen.

Das gesamte Vorgehen wird dokumentiert.

In jedem Fall wird das MBIJS, das fallfihrende Jugendamt sowie die Sorgeberechtigten tGber
den Vorfall durch die Leitung der Einrichtung informiert.

(Ablauf siehe Anlage 5)

Vorgehen bei einer Gefahrdung durch (sexualisierte) Gewalt durch junge Menschen der
Einrichtung gegeniiber Mitarbeiterinnen

Leider ist auch in Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe zu beobachten, dass es auch durch

Kinder und Jugendliche zu Grenzverletzungen/ Ubergriffe auf Mitarbeiterlnnen kommt. Die Griinde

dafiir kdnnen sehr vielschichtig sein und mussen im Einzelfall differenziert betrachtet werden.

Wird ein Ubergriff seitens eines betreuten Kindes/ Jugendlichen gegeniiber Mitarbeiterlnnen

offensichtlich, stellt sich die Frage der moglichen Handlungsoptionen. Hier geht es vor allem um

einen souveranen Umgang mit der Situation.

Da die Jugendlichen selbst mitunter nicht bereit sind, die Ubergriffe zuzugeben und Verantwortung

fiir ihr Handeln zu Gbernehmen, steht das padagogische Fachpersonal und die Einrichtungsleitung

vor der Herausforderung, einerseits die Grenzverletzung ernst zu nehmen, die Mitarbeiterinnen ggf.

zu schiitzen und das Kind/ den Jugendlichen trotzdem nicht abzulehnen. Dennoch muss dem Kind/




Jugendlichen unmissverstandlich klargemacht werden, dass (sexuelle) Grenzverletzungen nicht in
Ordnung sind.

Es wird seitens der Einrichtungsleitung die Situation (Gesprdache mit der betroffenen Mitarbeiterin
sowie Gesprache mit dem Kind/ Jugendlichen) analysiert und es werden gemeinsam mit dem Kind/
Jugendlichen sowie der Mitarbeiterln Absprachen getroffen, wie in Zukunft der Umgang mit
padagogischen Mitteln miteinander besser zu gestalten ist.

Finden die Ubergriffe wiederholt statt, miissen neben den piadagogischen MaRnahmen auch andere
Wege der Hilfe und Unterstiitzung gesucht werden. Dafiir ist es Voraussetzung, dass die Jugendlichen
ein Unrechtsbewusstsein entwickelt haben. Nur so kdnnen sie ihr Verhalten dandern und Wege
finden, um ihre Bedirfnisse nicht auf Kosten anderer auszuleben. Dazu brauchen (sexuell)
Ubergriffige Jugendliche gezielte Hilfe durch Beratungsstellen z.B. der Caritas, EFB bzw.
gegebenenfalls therapeutische Einrichtungen.

In jedem Fall erhalt die betroffene Mitarbeiterln entsprechend notwendige Hilfen seitens der
Einrichtungsleitung sowie externer Fachkrifte, wie z.B. Arzte, Supervisorinnen etc.

Sollte der Vorfall so massiv gewesen sein, dass der Umstand trotz entsprechender Hilfen fir die
Beteiligten nicht mehr tragbar ist, muss in Absprache mit dem fallfiihrenden Jugendamt sowie dem
MBIS eine gemeinsam erarbeitete Losung gefunden werden (Ablauf siehe Anlage 6).

54 Vorgehen bei Gefahr durch Brand

Um Branden vorzubeugen, unterweist die Einrichtungsleitung jahrlich alle Kolleginnen und Kollegen
Uber folgende Punkte:

Wie kénnen Bréinde verhiitet werden?

> Alle Mitarbeiterinnen sind dazu aufgefordert, alles zu tun, um Brdnde zu verhindern.

» Die betreuten Kinder/ Jugendlichen werden regelmiRig vierteljahrlich zum Verhalten im
Brandfall belehrt. Dieses wird im Belehrungsbuch dokumentiert und von den Kindern/
Jugendlichen unterschrieben.

> Im Kinderhaus Beresinchen besteht in den Wohnungen absolutes Rauchverbot. In den
Erziehungsstellen besteht dieses in allen Raumlichkeiten, in denen sich unsere betreuten
Kinder/ Jugendlichen auch aufhalten.

> In allen Rdumlichkeiten (Ausnahme Kiiche und Bad) befinden sich Rauchmelder, diese
werden im regelmafiigen Abstand auf ihre Funktion kontrolliert, diese Kontrolle wird
dokumentiert.

> Der Umgang mit offenem Feuer, z.B. Kerzen ist nur im Beisein der diensthabenden
Erzieherlnnen gestattet. Feuerzeuge, Streichhoélzer sind unter Verschluss zu halten.

> Injedem Fall ist dabei zu beachten, dass VorsichtsmaRnahmen im Vorfeld getroffen werden
(Vorhandensein von Léschwasser, Entfernen von brennbaren Dingen etc.)

» Es werden keine Gegenstinde wie z.B. Regale oder sonstiges in den Treppenaufgangen
abgestellt/ zwischengelagert.

> Moglicher Abfall wird umgehend entsorgt und steht nicht voriibergehend im
Treppenaufgang.



> Die Nutzung technischer Geréate (auch privater Gerate der Kinder) ist nur in technisch
einwandfreiem Zustand erlaubt. Bei Nichtbenutzung sollten diese ausgeschaltet werden,
einerseits um Strom zu sparen, andererseits aber auch, um einer moglichen
Selbstentziindung vorzubeugen, z.B. Wasserkocher. Die Benutzung von elektrischen
Waschetrocknern ist nur gestattet, wenn die jeweiligen Erzieherlnnen vor Ort sind.

> Defekte Gerate dirfen nur durch entsprechendes Fachpersonal repariert werden.

» Sind Schaden an der Elektroinstallation bemerkbar, ist sofort die Einrichtungsleitung dartiber
zu informieren. Es dirfen keine Reparaturen selbststandig vorgenommen werden.

Was ist im Brandfall zu tun?

> Jede Person, die im Kinderhaus ein Feuer bemerkt, 16st ein Alarmsignal durch eine
entsprechende Alarmpfeife aus (hangt in den Fluren des Kinderwohnhauses und ist durch ein
rotes Kastchen gekennzeichnet) und hat umgehend die Feuerwehr unter 112 telefonisch
anzurufen.

» Hier missen folgende Informationen gegeben werden: Wer meldet den Brand?, Wo brennt
es?, Was brennt?, Wie viele Personen sind betroffen?

> Injeder Wohnung befinden sich in den Fluren Feuerldscher, die im Brandfall benutzt werden,
so dies moglich ist. Deren Standort ist auch auf Hinweisschildern (Wohngruppe) in den Fluren
gekennzeichnet. In den Erziehungsstellen sind die Feuerldscher individuell unterschiedlich
deponiert. Ein Kleinbrand kann so unter Umstanden schnell in den Griff zu bekommen sein,
sollte aber nur geldscht werden, wenn keine Gefahr fiir das eigene Leben dabei besteht.
Deshalb muss jede Mitarbeiterin genau wissen, wo sich diese befinden und wie sie bedient
werden.

» Als erstes ist immer die Sicherheit der betreuten Kinder und Jugendlichen sowie aller
anderen Personen zu gewahrleisten. Dabei ist als oberstes Gebot Ruhe zu bewahren! Der
unmittelbare Gefahrenbereich ist unverziglich zu verlassen und nach Méglichkeit sind die
Tdren und Fenster zu schliellen, damit sich der Rauch und das Feuer nicht rasend usbreiten.
Personliche Dinge sind auf keinen Fall zusammenzusuchen.

> Die Fluchtwege sind gekennzeichnet und fiihren aus der Wohnung in den Treppenflur und
folgend in den Innenhof der Goérlitzer Str. 18 (Kinderwohnhaus). In den Erziehungsstellen
finden sich die Kinder/ Jugendlichen in den jeweiligen Garten ein.

> Sollte der ausgewiesene Fluchtweg nicht passierbar sein, so haben sich alle Personen, an die
am weitesten vom Brandherd entfernte Stelle in der Wohnung/ im Haus zu begeben.

Am offenen Fenster sollte dann ein Signal gegeben werden, um dringend auf sich
aufmerksam zu machen.

» Den Anweisungen der zustandigen Kollegen sowie der Feuerwehr/ Polizei ist unbedingt Folge
zu leisten.

> Sind alle Personen in Sicherheit (Sammelstelle ist auf dem Hof der Gorlitzer Str. 18 bzw. im
Garten), ist umgehend die Einrichtungsleitung zu informieren. Von der Einrichtungsleitung
werden alle weiteren MalRnahmen koordiniert.

Was passiert nach dem Brand?

> Injedem Fall ist ein Brand der Feuerwehr zu melden, auch Kleinbrénde.



» Die Brandstelle muss durch die Feuerwehr kontrolliert werden und die Feuerwehr muss das
Haus wieder freigeben.

> Die benutzten Feuerloscher missen durch entsprechende Fachfirmen wieder zur Nutzung
aufgefillt und freigegeben werden.

» Die Einrichtungsleitung informiert umgehend die zustindigen Jugendamter, das MBJS sowie
die Sorgeberechtigten der Kinder und Jugendlichen.

> Sollte die Einrichtung vorriibergehend nicht nutzbar sein, wird durch die Leitung in
Absprache mit den Jugendamtern/ MBJS eine entsprechende Notunterkunft z.B.
Jugendherberge organisiert.

Die Unterweisungen werden durch Unterschriften der Kolleginnen bestatigt und dokumentiert. Auch
alle neuen Mitarbeiterinnen werden bei Einstellung zeitnah tber die entsprechenden Regelungen fir
den Ernstfall informiert und belehrt.

5.5 Vorgehen bei Gefahr durch Beschadigungen der duBeren Gebaudehiille durch
Elementarschaden sowie Explosionen

Auch durch Elementarschaden besteht unter Umstédnden eine Gefahr fiir das Wohl unserer
betreuten Kinder. Deshalb sind bei vorhergesagten Unwettererscheinungen durch die sich im Dienst
befindlichen Kolleginnen alle VorsichtsmaBnahmen zu treffen, die eine Gefahr abwenden kénnten.
Dazu zdhlen z.B. das SchlieBen der Fenster bei Sturm und Starkregen/ Gewitter, regelmaRige
Belehrungen der Kinder/ Jugendlichen Gber das Verhalten bei Gewitter, die Sicherung von Dingen,
die eventuell Gefahrdungen fiir andere auslosen konnten, wie z.B. Blumenkibel, Gartenmdbel etc.
sowie nach Méglichkeit das im Haus bleiben der Kinder/ Jugendlichen.

Um Explosionen zu vermeiden, sind alle Chemikalien oder explosive Stoffe wie z.B. eventuelle
Reinigungsmittel oder Gasbehalter fur die Kinder unzuganglich aufzubewahren. Die Kolleglnnen sind
dazu angehalten, moglichst umweltfreundliche und nicht schadliche Mittel einzusetzen. Jugendliche
und junge Erwachsene werden (ber den sinnvollen und richtigen Einsatz dieser Mittel informiert und
belehrt.

Sollten Schaden innerhalb und aulRerhalb des Hauses entstehen, ist umgehend die Leitung zu
informieren, um entsprechende MaRRnahmen einzuleiten. Wenn eine Unterbringung aulRerhalb des
Hauses notwendig wird, organisiert der Trager eine Notunterkunft in Absprache mit den
Jugendamtern sowie dem MBIJS.



Leitsatz

Medienkonzept

Auf dem Hintergrund der allgemeinen padagogischen Arbeit in den Erziehungsstellen, der

Wohngruppe und der Grundhaltung zur sozialen und padagogischen Arbeit werden folgende

Leitlinien speziell fir den Umgang mit Medien angewendet. Zu den Medien zdhlen sowohl analoge

(bspw. Blicher, Zeitschriften, Zeitungen), als auch digitale (bspw. Instagram, Facebook, WhatsApp

sowie elektronische Medien (bspw. Radio, Fernsehen, Spielkonsolen, Fototechnik).

>

Kinder und Jugendliche werden in den Kinderhdusern Oderland beim Erlernen eines alters-
und entwicklungsaddquaten, situationsgerechten und maRvollen Umgangs mit Medien
unterstitzt und angeleitet.

Medienkonsum soll der Kommunikation, der Unterhaltung und der Informationsbeschaffung
dienen. Es werden Grenzen gesetzt, die verhindern sollen, dass der Konsum die Entwicklung
oder die Gesundheit schadigt oder das Umfeld gestort wird.

Es wird darauf geachtet, dass der Medienkonsum der Kinder und Jugendlichen sich im
gesetzlichen Rahmen bewegt.

Die Umsetzung des Medienkonzeptes in den Erziehungsstellen und Wohngruppen und die
Einhaltung der Rahmenbedingungen sorgen dafiir, dass die Kinder und Jugendlichen so gut
wie moglich negativem Mediengebrauch (Missbrauch, Schulden, Mobbing, Verbreitung von
Pornografie, Kontakte mit Unbekannten etc.) geschiitzt sind.

Die Einrichtung verpflichtet sich, die Privatsphare der Kinder und Jugendlichen zu achten.

In jeder Erziehungsstelle erhalten die Kinder und Jugendlichen die Moglichkeit zur
Mediennutzung.

Den Eltern der in der Einrichtung betreuten Kinder und Jugendlichen sind die
Mediennutzungs-regeln bekannt. Nach Méglichkeit oder Notwendigkeit werden die Eltern/
Sorgeberechtigten in die Auseinandersetzung rund um den Umgang mit Medien mit
einbezogen.

Ziele des Medienkonzepts
Dem Medienkonzept der Kinderhdauser gGmbH Oderland liegen folgende Ziele zu Grunde:

1.

Die Medienkompetenz der Kinder und Jugendlichen wird grundsatzlich gefordert:

a.) Die Kinder und Jugendlichen erlernen eine kritische Auseinandersetzung mit den Inhalten
von Nachrichten, Texten und Bildern und werden angeregt, die Inhalte auf Wahrhaftigkeit
zu Uberpriifen.

b.) Die Kinder und Jugendlichen erlernen Strategien, um konkrete Medien gezielt fir sich zu
nutzen und fir bestimmte Vorhaben gezielt einzusetzen.

c.) Mit Hilfe initiierter Medienangebote erhalten die Kinder und Jugendlichen Einblick in Apps
und weitere Programme, die sie sich in ihrem Alltag zunutze machen kénnen.

d.) Den Kindern und Jugendlichen wird technisches Hintergrundwissen in der Anwendung

von PC’s, Smartphone etc. vermittelt.

Die Kinder und Jugendlichen werden tber Chancen und Risiken in der medialen Welt

informiert und an Hand alltagspraktischer Beispiele geschult.

Die Kinder und Jugendlichen werden altersgemaR an die Medien herangefiihrt, sie

bekommen Teilhabemadglichkeiten sowie den Zugang zu altersgemalRen Inhalten.




Methoden und Angebote der medienpadagogischen Arbeit
Medienpadagogische Angebote fiir Kinder und Jugendliche:

Begleitung zur Nutzung, Anwendungen (Social Media) Apps etc. im Alltag
Kommunikation mit den Kindern und Jugendlichen mit Hilfe von Messenger-Diensten (unter

YV VvV

Beriicksichtigung der Datenschutzempfehlungen)
Angebote zur kreativen Nutzung von Medien
Bereitstellung von analogen Medien

Informationen zur Sicherheit und Umgang mit Risiken

YV V V VY

Vereinbarungen zur Mediennutzung werden durch Mediennutzungsvertrage geregelt. Die

Kinder und Jugendlichen werden regelmaRig dazu belehrt. Diese dienen den Mitarbeitern als

Handlungsleitfaden fir ihre tagliche padagogische Arbeit. Es gibt innerhalb des Vertrages

individuelle Regelungen, welche jederzeit angepasst werden kénnen.

» Das Erarbeiten von Regeln erfolgt gemeinsam mit den Mitarbeiterinnen und den Kindern/
Jugendlichen der Erziehungsstellen/ Wohngruppen.

» Zusammenarbeit mit Eltern zum Thema Medienpadagogik.

Zusammenarbeit mit den Eltern

Medienerziehung ist eine gemeinsame Aufgabe von Eltern und Padagogen. Eltern werden dafir
sensibilisiert, welche Erziehungsverantwortung damit verbunden ist und welche Bedeutung das
eigene Medienverhalten als Vorbildfunktion in der Entwicklung ihres Kindes hat.

Bereits bei der Aufnahme der Kinder in unserer Einrichtung werden Eltern lber die Regeln zum
Umgang mit Medien informiert. Es wird gemeinsam mit den Eltern, Padagogen, Kindern und
Jugendlichen Gber den erstellten Mediennutzungsvertrag gesprochen.

Eltern werden Uber ein altersadaquates Konsumverhalten der Kinder und Jugendlichen beraten. Es
wird auf die moglichen Gefahren durch Medien aufgeklart.

Bei missbrauchlichem Verhalten der jungen Menschen werden die Eltern informiert.

Ziel ist es, eine gute und vertrauensvolle Situation zu schaffen, in der Offenheit herrscht und die
gemeinsame Verantwortung aktiv gestaltet werden kann. Eltern werden regelmaRig individuell Giber
Methoden und Anderungen informiert. Es werden Beratungsangebote gemacht. Auf Angebote von
anderen Institutionen wird hingewiesen.

Rahmenbedingungen der medialen Ausstattung der Erziehungsstellen/ Wohngruppen
Technische Rahmenbedingungen:

» WLAN steht jedem Kind/ Jugendlichen mit entsprechenden Sicherheitseinstellungen und zu
abgesprochenen Zeiten zur Verfligung

Ein Fernseher ist in jeder Erziehungsstelle/ Wohngruppe existent

Spielkonsolen sind in manchen Einrichtungsteilen vorhanden

Digitale Kameras sind in den Einrichtungsteilen teilweise vorhanden

YV V V VY

In der Wohngruppe des Kinderhauses Beresinchen steht den Kindern/ Jugendlichen ein
Notebook zur Verfligung, in den Erziehungsstellen kann bei Bedarf ein Leihgerat zur
Verfligung gestellt werden

> Eigene Endgerate kbnnen genutzt werden




Mitarbeiter werden ab 2022 regelmafig durch interne und externe Fortbildungen geschult, da wir
hier festgestellt haben, dass einige Kolleginnen diesbeziglich selbst noch Bedarfe aufweisen.

Datenschutzrichtlinien

In der (medien-)padagogischen Arbeit in unseren Erziehungsstellen richten sich die Mitarbeiter nach
den gesetzlichen vorgegebenen Datenschutzrichtlinien. Uber diese werden ebenfalls immer wieder
entsprechend der zu bearbeitenden Themen die Bewohner und deren Eltern informiert. Die
Bedeutung der Wahrung von Personlichkeitsrechten oder Bildrechten werden erlautert. Austausch
mit Datenschutzbeauftragten.

Evaluation

Medien sind einer standigen Erneuerung unterworfen, dies hat zur Folge, dass die Pddagogen
regelmaRig Gberprifen miissen, was sich im Hinblick auf die jungen Menschen dndert. Die technische
Ausriistung ist immer wieder auf ihre Angemessenheit sowie ihren Fortschritt zu tiberprifen.

Schutzmaf3nahmen

Mit den Kindern offen und ehrlich Giber Chancen und Gefahren des Internets reden
Gemeinsam mit dem Kind die Grundlagen des Internet-ABCs besprechen
Individueller Mediennutzungsvertrag mit klaren Regeln

Technische Regulierung, z.B. durch Kinderschutzprogramme

Uber Privatsphére und persdnliche Daten sprechen

VVYVYYVYYVYYV

Eigenes Smartphone ab weiterfiihrender Schule
Technische Zugangsbarrieren:

> eigener Internetzugang (Gastzugang) mit Internetfilter fir jugendfreie Inhalte und fir
Begrenzung der Gesamtstunden

» Kindersicherung/ Jugendschutzprogramme auf Notebook

> Die ersten Schritte im Internet nur in ausgewahlten Angeboten

» Das empfohlene Mindestalter des Anbieters wird geprift. Ggf. Einwilligung von
Sorgeberechtigten, bei personenbezogenen Daten von unter 16jahrigen (z.B. Email-
Adressen).

> Eigene Benutzerkonten, sichere Surfrdume und Kindersuchmaschinen sind die
BasismaBRnahmen.

> Bei Kindern in der Grundschule spezielle Kindersuchmaschine — frag FINN.de oder
www.blinde-kuh.de

> Die Anzahl der zu besuchenden Webseiten begrenzen bei jlingeren Kindern.
Vorbildfunktion und eine offene Kommunikation zu problematischen Seiten der
Internetnutzung.

SchutzmaRnahmen bei Cyber-Mobbing
> Forderung der Medienkompetenz

> Starkung von Selbstvertrauen und Selbstwirksamkeit
» Vermittlung sozialer und kommunikativer Kompetenzen



Regeln festlegen: Namen, Adresse, Telefonnummer und Fotos diirfen nur nach Absprache

mit dem Erzieher weitergegeben werden (Mediennutzungsvertag).
TV/Netflix — Kindersicherung, Internetpasswort, gezielte Eingdnge sperren, eingeschrankte

Profile mit Nutzungszeiten




Anlage 1

Name:

Datum:

ICH UBER MICH

ZIELABRECHNUNG:

1. im Kinderhaus:

2. in der Schule:

3. mit meinen Eltern/meiner Familie:

4. in der Freizeit:

5. Kinderwiinsche/Jugendtraume:

Unterschrift:

Alter:




Anlage 2
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